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Un monde qui change ….



R.S.O.

Responsabilité Sociétale des Organisations

Contribution volontaire des organisations au 
développement durable

Démontrer la prise en compte des enjeux sociaux et 
environnementaux dans leurs activités en lien avec les 

parties prenantes



URIOPSS

(Union régionale interfédérale des 

œuvres et organismes privés non 

lucratifs sanitaires et sociaux)

Salomé LENGLET



Emissions du secteur médico-social et sanitaire

9 millions de tonnes de CO2e, soit près de 8% des 

émissions de gaz à effet de serre de la France en 

2023.

« Décarboner la santé pour soigner durablement », rapport 2023 The Shift Project



Intégration de la RSO dans le projet associatif de notre union 

(2021-2026)

Investir les thématiques 

du développement durable 

et de la responsabilité 

sociétale des organisations

Face aux défis posés par le changement 

climatique, les pollutions des espaces de vie 

et aux problématiques sanitaires et sociales 

qu'ils engendrent, les associations du 

secteur social et du médico-social ont leur 

rôle à jouer. L'enjeu est aujourd'hui de 

sensibiliser et d'accompagner la transition 

dans tous les domaines : bâti, transport, 

approvisionnement…

Axes de travail :

• Sensibiliser les adhérents aux enjeux du 

développement durable

• Proposer des solutions pour 

accompagner les adhérents sur leur 

transition

• Organiser des échanges de pratiques et 

des communautés professionnelles sur 

ces pratiques

• Assurer la mise en lien avec les acteurs 

de la transition écologique.



Les clubs RSO : renseigner et outiller nos adhérents 

Thématiques :

• Sensibilisation aux enjeux de la 

RSO (CERDD)

• Faire son diagnostic et initier sa 

démarche RSE (ANAP)

• Les achats responsables 

(UNADERE)

• La sobriété numérique (Emmaüs 

Connect)

• La dynamique REVIII (Région 

Hauts-de-France)



Sensibilisation des gouvernances associatives



Travaux de prospective



Lancement de notre démarche interne

Diagnostic interne en 

équipe

Réalisation d’un bilan 

carbone

Mise en place d’un comité de pilotage et de 

groupes de travail thématiques

Sensibilisation de 

l’équipe salariée

Elaboration commune 

d’un plan d’action

Vers la production d’un 

rapport d’activité RSO

Positionnement de la gouvernance vers la 

thématique de la transition écologique



L’enjeux de mailler le territoire



Freins et leviers



Agence 

Française du Don en Nature 

Romain CANLER 







▪ L’association est structurée avec :

▪ - un siège à Paris – 25 salariés

▪ - un entrepôt central dans le Nord de la France - 3 

salariés + des stagiaires apprenants 

▪ - un réseau de 35 bénévoles régionaux

Notre organisation















L’Institut IDEAS, les bonnes 

pratiques et la RSO

Suzanne CHAMI



La durabilité du concept à la 
pratique 

Responsabilité 
Sociétale des 
Organisations (RSO) 

Élaborer des Bonnes 
Pratiques

Sensibiliser et former aux 
Bonnes Pratiques 

Accompagner les organismes 
à but non lucratif

Organiser la délivrance du 
Label IDEAS 

Contribuer à la connaissance 
du fait associatif 

Favoriser la philanthropie

L’Institut IDEAS a pour vocation de soutenir la contribution des 
associations et des fondations à l’intérêt général.

MISSIONS



les   Bonnes G

✓ Accessible à tous 

✓ 90 bonnes pratiques 

✓ 3 thèmes : 
• Gouvernance
• Finance
• Pilotage & Evaluation

Guide IDEAS

EVALUER 
ses pratiques
avec l'AUTODIAG

DÉCOUVRIR 
les 90 Bonnes Pratiques 
du Guide IDEAS

✓ 15 minutes / en ligne

✓ Evaluer  l’organisation

✓ Comparer ses pratiques

✓ Témoignages d’associations

✓ Conseils pour appliquer les 
bonnes pratiques

✓ Un épisode par bonne 
pratique

✓ Approche 360 ° dans la durée
✓ Accompagnement 
personnalisé
✓ Un label pour valoriser
✓ Une Communauté pour 
échanger

S’INSPIRER 
Avec la web série 
« Témoins engagés »

S’ENGAGER
Jusqu’au label IDEAS avec 
un accompagnement

→ 4 solutions pour renforcer la capacité d’action et de développement des organismes sans but lucratif

• Auprès des associations, fondations et fonds de dotation…

L’Institut IDEAS, en action 

https://ideas.asso.fr/linstitut-ideas/associations-et-fondations/
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La durabilité du concept à la 
pratique 

Responsabilité 
Sociétale des 
Organisations (RSO) 

LES FONDAMENTAUX ASSOCIATIFS – en résumé



Présentation de l’accompagnement 

par un expert-comptable : 

méthodologie, mis en œuvre, 

cas pratique, retour d’expérience 

Karim BANGOURA 



La durabilité du concept à la 
pratique 

Responsabilité 
Sociétale des 
Organisations (RSO) 

• Le cadre conceptuel de la RSO
• L’association Française de Normalisation (AFNOR) a 

défini une norme internationale de référence ISO 
26000. 

• Elle s’applique à tout type d'organisation 
(entreprises, collectivités, associations, 
fondations), de tout pays, quels que soient 
l'activité et l'effectif. 

• La norme ISO 26000 intègre 7 questions centrales : 
Gouvernance, Droit de l’Homme, Conditions de 
travail, Environnement, Loyauté des pratiques, 
Questions relatives aux consommateurs, 
Communautés et Développement local qui se 
déclinent en 38 domaines d’actions. 



La durabilité du concept à la 
pratique 

Responsabilité 
Sociétale des 
Organisations (RSO) 

• Démarche volontaire …mais pas que
• Le droit s'en est emparé et la RSO infuse 

progressivement l'ensemble de nos textes de loi
• La question du respect de l'environnement se 

matérialise à travers une variété de sources 
réglementaires

• L'énergie et le climat sous le prisme de bâtiments détenus 
ou gérés

• Les Déchets , l’eau, l’air, le bruit…

• La RSO irrigue de nombreuses obligations sociales qui 
s'appliquent aux associations

• Handicap

• Préventions des risques professionnels

• Égalité homme-femme

• L'élargissement du rôle du CSE en matière de RSO…

• Les exigences éthiques des associations au service des 
obligations de mises en conformité

• Corruption

• RGPD

• Lutte contre le blanchiment et le financement du 
terrorisme



La durabilité du concept à la 
pratique 

Responsabilité 
Sociétale des 
Organisations (RSO) 

• La démarche RSO se fait en plusieurs étapes :
• Etape 1 : Etat des lieux de l’organisation

• Etape 2 : Définition du plan stratégique RSO

• Etape 3 : Déclinaison opérationnelle 

• Etape 4 :  Rendre compte

• Un exemple de calendrier:
• 1ère année : mise en place de l’acculturation auprès des 

dirigeants – Etat des lieux et plan stratégique

• 2ème année : mise en place opérationnelle : définition des 
indicateurs de suivi, construction et fiabilisation des 
indicateurs 

• 3ème année : amélioration continue du système de 
reporting, création des nouveaux indicateurs – formation des 
équipes 

• 4ème année :  amélioration continue du système de 
reporting, formation des équipes, élargissement du 
périmètre



La durabilité du concept à la 
pratique 

Responsabilité 
Sociétale des 
Organisations (RSO) 

• Les opportunités de la RSO:
• Donner du sens, de concrétiser les valeurs et 

d’embrasser une dimension plus globale de l’objet 
social

• L’opportunité de repenser la gouvernance et de 
remobiliser autour d’un nouveau projet

• L’attractivité et la fidélisation des ressources humaines 
salariées et bénévoles

• La montée en compétences des salariés en formation

• La crédibilité et le dialogue avec les parties prenantes, 
et notamment les financeurs publics, les mécènes, les 
donateurs

• La sélection facilitée lors d’appel à projet ou d’appels 
d’offre

• La diminution de son empreinte carbone  et la 
réduction des gaspillages

• L’innovation, la différentiation

• La dynamisation de son territoire



La durabilité du concept à la 
pratique 

Responsabilité 
Sociétale des 
Organisations (RSO) 

• Les freins à lever
• Les dirigeants

• Les usagers

• Les salariés
• Le manque de ressources humaines et financières

• Le manque d’implication des salariés

• Les fournisseurs

• La conduite du changement



La durabilité du concept à la 
pratique 

Responsabilité 
Sociétale des 
Organisations (RSO) 

• Pour aller plus loin:
• 👉 Norme ISO26000 : 

• https://www.iso.org/fr/iso-26000-social-
responsibility.html

• 👉 Conseil Supérieur de l’Economie Sociale et Solidaire - Le 
guide de bonnes pratiques RSO 

• https://www.economie.gouv.fr/files/files/PDF/2017/g
uide_bonnes_pratiques_ess.pdf

• 👉 Agence Nationale de la performance sanitaire et 
médico-sociale (ANAP) – Outil de Diagnostic RSE 

• https://demarche-rse.anap.fr/

• 👉 Le Comité national olympique et sportif français 
(CNOSF) – Outil de Diagnostic RSE 

• https://rso.franceolympique.com/

• 👉 IDEAS - Institut de Développement de l'Ethique et de 
l'Action pour la Solidarité – 

• https://ideas.asso.fr/le-guide-ideas/

• 👉 Conseil National de l’Ordre des Experts-Comptables – 
Outils RSE  :

•  https://capdurabilite.fr

https://www.iso.org/fr/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.iso.org/fr/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.economie.gouv.fr/files/files/PDF/2017/guide_bonnes_pratiques_ess.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/PDF/2017/guide_bonnes_pratiques_ess.pdf
https://demarche-rse.anap.fr/
https://rso.franceolympique.com/
https://ideas.asso.fr/le-guide-ideas/
https://capdurabilite.fr/
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La plateforme du CNOEC dédiée à la durabilité 



CONCLUSION

Conseil National de l’Ordre 

des Experts-Comptables
Rudy JARDOT
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